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Друзья, благодарим Вас выбор нашего загородного комплекса!
Мы постараемся сделать всё, для того, чтобы Ваш отдых прошёл беззаботно и безопасно!
Просим Вас ознакомиться с основными правилами проживания в нашем загородном комплексе.
Регистрация гостей. Администрация загородного комплекса Eco Village обязана регистрировать Гостей по месту временного пребывания на основании документа, удостоверяющего личность (паспорт, свидетельство о рождении, заграничный паспорт) и заполненной анкеты. Посетители, приглашенные Гостем в коттедж/гостиницу для проживания, так же регистрируются у Администратора с предоставлением документа и с соответствующей доплатой по прейскуранту.
· Оплата проживания производится, согласно выставленному счету в размере 100% до даты заезда.
· Проживание с животными. В некоторых коттеджах разрешено проживание с домашними питомцами (в холке до 30 см.) за дополнительную плату. При посещении ресторана просим домашних питомцев оставить в коттедже. В гостинице и на виллах проживание с животными запрещено. Сокрытие проживания домашнего питомца несёт за собой штраф в размере 25 000 р. Для собак обязательно наличие намордников и поводков. Выгул животных строго за территорией комплекса.
· Дети до 6 лет проживают бесплатно, без предоставления дополнительного спального места.
· Гость принимает на себя обязательство по оплате всех выставленных или подписанных им счетов.
· Заселение. Забронированный коттедж/гостиничный номер предоставляются в 16.00. Выезд. Расчетный час в
13.00. За 30 минут до выезда необходимо позвонить администратору для приёма коттеджа/номера.
· Проживание менее суток. При заезде до 16.00 и (или) при выезде с 13.00 до 24.00 коттедж/гостиничный номер оплачивается дополнительно из расчета ½ суточного тарифа. При проживании менее суток с момента заезда, Гость оплачивает целые сутки.
· Личные вещи. За сохранность ценностей, оставленных в коттеджах / номерах, Администрация не несет ответственность.
· Имущество загородного комплекса Eco Village. В случае порчи или утраты имущества Гость обязан возместить нанесенный ущерб на основании действующих расценок и Акта, составленного Администрацией в присутствии Гостя. С описанием имущества можно ознакомиться в книге гостя.
· Дети должны находиться под наблюдением взрослых. Администрация не несет ответственность за жизнь и здоровье детей, оставленных без присмотра.
· Стоянка личных автомобилей разрешена рядом с коттеджем, если автомобиль не препятствует передвижению другого транспорта, и не более 1 автомобиля рядом с коттеджем. Запрещается передвигаться по территории на автомобиле, исключение заселение/выселение из коттеджа. Движение по территории со скоростью не больше 5 км/ч. В случае нарушения штраф 3000 руб.
· Пожарная безопасность: В целях безопасности в коттеджах и гостиничных номерах категорически запрещается курить, пользоваться собственными нагревательными приборами, накрывать светильники, приносить и хранить в номере пожароопасные, взрывчатые и токсичные вещества и материалы. Запрещается оставлять включенным свет и сауну (в коттедже) уходя из коттеджа/ гостиничного номера. В сауне СТРОГО запрещено лить воду на камни. ШТРАФ за несоблюдение данных правил составляет 5000 руб.
· [bookmark: _GoBack]Сауна. Пользование сауной с 16:00 до 23:00 и с 10:00 до выезда. Пользование сауной вне установленное время оговаривается с Администрацией. Услуга платная.
· Разводить костер категорически запрещается. Мангал разрешается использовать только в специально отведенных местах рядом с коттеджем. (Использовать только уголь и жидкость для розжига) ЗАПРЕЩЕНО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДРОВ!
· ФЕЙЕРВЕРКИ запрещено запускать на территории комплекса! Штраф 10000 руб. Запуск пиротехнических изделий разрешён в специально отведённом месте, по согласованию с Администрацией, до 22:00 и в сопровождении сотрудника комплекса.
· В случае пожара необходимо: 1. Немедленно сообщить о случившемся Администратору по тел.: 8 (812) 200-22-22,
2. Срочно покинуть опасную зону. 3. Далее действовать по указанию Администратора и Пожарных.
При несоблюдении правил проживания Администрация имеет право отказать в проживании без возмещения внесенной оплаты, с удержанием компенсации за причиненный ущерб.

С уважением, Генеральный директор Макарченка Микалай
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